
Schindler Ahead
智能城市移動方案
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迅達每天移動超過十億人

我們連結人群
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連結各種交通系統



迅達電梯物聯網 Schindler Ahead
惠在當下，面向未來

設想有—個平臺可以將相關方全部連接起來，
並且即時分享有效資訊。

迅達物聯網(Schindler Ahead)通過其閉環的數
碼化平臺，連接設備、客戶、乘客、呼叫中心
和維修人員。

將以上各個節點連接至迅達物聯網(Schindler 

Ahead)，客戶和乘客都能受益於提升的運行時
間、更深入的洞察以及更優越的便捷性。

迅達物聯網，惠在當下，面向未來。
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設備產生的數據經過進—步的分
析和處理得到的結果，讓迅達在
問題發生之前就能先識別、分析
和解決可能產生的問題，進而大
幅降低客戶停梯的時間。

執行時間

大樓業主和設備管理人員可以
訪問相關設備的運行、性能和
商業數據，進而更完善地對樓
宇進行維護和管理。

深入洞察

互動式及客製化的服務提供
乘客更好的的乘坐體驗。

更加便利

將數據轉化為結果
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Schindler Ahead 架構圖
From Connectivity to Business Outcome

監測及互動
收集電梯數據
及時互動反饋

通訊和連接
計算、無線傳輸
相關數據

深入洞察
將技術人員的專業與
先進數據分析做結合

客戶受惠
客戶內外部
皆能受惠

最新數位科技

遠端監控

預先維護

產品設計提升
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CONTROLLER 控制系統

將控制系統直接連結至
迅達與外部第三方

MODULAR SENSOR-KIT

感應器模組

舊有迅達裝置可加裝感應器

物聯網機盒
大數據及分析數據資深技術人員專業 機器自主學習
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Connecting All Stakeholders in Real Time
First-in-Industry Closed Loop Service Platform

▪ 遠端監控並即時處理

▪ 預先維護並提供更多數位產品

▪ 客戶創造價值、提升乘客滿意度

▪ 即時溝通、深入洞察

▪ 設備狀態透明化

enhancements enhancements

enhancements enhancements

服務中心

現場人員 現場管理

智慧電梯/電扶梯

客戶乘客

PORT

IoT物聯網
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重要訊息㇐目了然

▪ 大樓電梯設備㇐目了然

▪ 即時設備狀態及數據更新

▪ 地圖上顯示設備狀態

▪ 最新通知，包括維修，例常保
養狀態，維修人員抵達時間等

▪ 通知大樓住戶電梯最新事件及
狀態

迅達智能管家 Schindler Actionboard
迅息與你觸手可及



▪ 歷史數據和即時大數據提高分析準確性
▪ 實時設備狀態
▪ 隨時隨地檢測所有樓層的電扶梯

▪ 關鍵訊息㇐覽無遺
▪ 簡易操作
▪ 快速導航設計

▪ 操作簡單
▪ 即時實用

▪ 與未來接軌
▪ 卓越的優質服務
▪ 不斷成長進步

迅達智能管家 Schindler ActionBoard
設備查檢，迅速確實



迅達智能管家 Schindler ActionBoard
手機App可供下載使用



20% 預先維護保養降低故
障率

30% 更快解決故障恢復
運行

3h 自動檢查檢測節省保修時
間

故障

Time
Ø  0.5 

h

Time Ø  3 h

新迅達物聯網遠程監控流程

1. 故障偵測 2. 診斷、故障分析 3. 人員派遣 4. 維修服務

1. 顧客報修 3. 現場診斷、
故障分析

2. 人員派遣

傳統電梯回招流程

品質 節省時間 效率更高

迅達全天候自動檢測診斷
效率更高、效能更佳

4. 維修服務



掌控大數據為你帶來無限商機
現在就加入迅達物聯網Schindler Ahead !



您的智慧移動合作夥伴

.

Schindler AHEAD. 

惠在當下，面向未來


